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Medios de Verificacion de Indicadores.

Nombre del Medio de Verificacion: Reporte mensual de las zonas identificadas.

SEVERAL LT ERIEN 3319 - Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Dependencia: Ciudadana.

Programa EO26 - Prevencion social de la Violencia y la Delincuencia con
Presupuestario: Participacion Ciudadana.

SR LU ELERVEIE RN C04.A03 - Identificacion de factores de riesgo en zonas
nivel reportado: conflictivas.

Indicador: 3319E026C0O04A03 - Numero de zonas identificadas.

Método de Calculo: Numero de zonas identificadas.

Trimestre reportado: 3er. Trimestre

Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:
CLIEEL BN EERELEET IS 21123.19.3.19.3301 - Centro Estatal de Prevencion Social del Delito
del Indicador: y Participacion Ciudadana.

Datos de las Variables (Programado):

https://cepsaroo.q roo.gob.mx/informe-tercer-trimestre-2026/

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador Meta del
Jul. Ago. Sep. .
Trimestre

Otro: Numero de zonas identificadas. 1 1 1 3

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado
Variable del Indicador Nivel de

Sep. Semaforo
cump.

NuUmero de zonas

VERDE
identificadas.

Descripcion de los resultados:

En este trimestre se identificaron 3 zonas en riesgo de violencia y delincuencia, las
cuales se tenian programadas a realizar durante los meses de Julio a Septiembre,
cumpliendo al 100% con la meta programada para este periodo logrando alcanzar
una semaforizacion en rango verde.

Se presenta una variacion en los meses de la implementacién de las actividades
debido que las identificaciones de los factores de riesgo en las zonas conflictivas
se realizaron en coordinacién con autoridades gubernamentales de nivel
municipal y estatal, asi como Ila participacion del sector académico con el
propdsito de fortalecer la actividad. Llevando a la necesidad de realizar reuniones
de trabajo y de coordinacién previo a las intervenciones, asi como determinar las
zonas, formatos e informacién que se identificarian durante las inspecciones,
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dando como resultado que las inspecciones se llevardn a cabo en el mes de
septiembre, cumpliendo con la meta trimestral programada.

Las actividades realizadas muestran avances reales para analizar las causas
psicosociales y situacionales que permitan la implementacién de programas y
acciones focalizadas en la atencion de las problematicas y situaciones reales que
afectan a la poblacion quintanarroense.

1.- Identificacién en la colonia Adolfo Lépez Mateos de la localidad de Chetumal,
municipio de Othén P. Blanco: Se realizaron marchas exploratorias en las calles de
la colonia para la aplicacién de guias de observacién etnograficas, formatos para
la identificacion de riesgos y entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron
analizar y conocer la situacion psicosocial y situacional que propician violencia e
incidencia delictiva.

2.- Identificacion en la colonia Proterritorio de la localidad de Chetumal,
municipio de Othén P. Blanco: Se realizaron marchas exploratorias en las calles de
la colonia para la aplicacién de guias de observacién etnograficas, formatos para
la identificacién de riesgos y entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron
analizar y conocer la situacién psicosocial y situacional que propician violencia e
incidencia delictiva.

3.- Identificacion en la colonia Centro de la localidad de Chetumal, municipio de
Othén P. Blanco: Se realizaron marchas exploratorias en las calles de |a colonia
para la aplicacion de guias de observacién etnograficas, formatos para la
identificacion de riesgos y entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron
analizar y conocer la situacién psicosocial y situacional que propician violencia e
incidencia delictiva. X

Fuente: Centro Estatal de Prevencién Social del Delito y Participacién Ciudadana, SESESC.

Elaboré iSO Autorizo
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Lic. Esteban Salvador Pérez Lic. Ra ‘_\&indro
Doml‘ngu‘e{ﬁ‘aniagua
Jefe de Departamento de Coordinador de\Atencién Titular del Centro Estatal de
Disefio de Politicas de Riesgos / ™ Prevencion Social del Delito y

Prevencion ,

I Participacién Ciudadana del

SESESC.
Anexos:

Informe de las intervenciones con evidencia fotografica.
Instrumentos aplicados (muestreo de los instrumentos).
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Informe de las intervenciones con evidencia fotografica

1.- Zona identificada: Colonia Adolfo Lopez Mateos.

Fecha de intervencién: 9 de septiembre.

Calles y cruzamientos: Francisco Zarco con Calzada Veracruz.

Actividades realizadas: Se aplicé una guia de marcha exploratoria para identificar
factores de riesgo y aplicacion de entrevista semiestructurada para la determinacion
de identificar la percepcion social respecto a la seguridad en el entorno.

Factores de riesgo identificados: Falta de vigilancia, desatencion de la infraestructura
publica, espacios publicos abandonados y subutilizados.

Instrumentos aplicados: Guia de observacion etnografica para marcha exploratoria,
formato de factores de riesgo y entrevista semiestructurada.

Total de instrumentos aplicados: 19 guias de marcha exploratoria, 20 formatos de
factores de riesgo y 30 entrevistas semiestructuradas.

Conclusiones: De manera preliminar, se determina que la percepcion social que
prevalece en el entorno es de inseguridad, esto debido a la falta de vigilancia y el
abandono de la infraestructura urbana, asi como a la desatencion de los servicios
publicos.

Autoridades y actores participantes: Estudiantes de la Licenciatura en Seguridad
Publica de la Universidad Auténoma del estado de Quintana Roo, integrantes de la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito del H. Ayuntamiento de Othén P.
Blanco y personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana.

Foto 1.- Entrevista semiestructurda

Foto 2.- Factor de riesgo
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Foto 3.- Guia etnogrdfica

Foto 6.- Factor de riesgo

Fo 5.- ac tor de riesgo
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Foto 7.- Guia etnogrdfica Foto 8.- Entrevista semiestructurada
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Foto 10.- Entrevista semiestructurada

Foto 9.- Guia etnogrdfica

2.- Zona identificada: Colonia Proterritorio.

Fecha de intervencioén: 18 de septiembre.

Calles y cruzamientos: Tomas Aznar con 5 de febrero.

Actividades realizadas: Se aplicé guia de marcha exploratoria para identificar factores
de riesgo y aplicacion de entrevista semiestructurada para la determinacion de
identificar la percepcion social respecto a la seguridad en el entorno.

Factores de riesgo identificados: Falta de vigilancia, desatencién de la infraestructura
publica, espacios publicos abandonados y subutilizados.

Instrumentos aplicados: Guia de observacion etnografica para marcha exploratoria,
formato de factores de riesgo y entrevista semiestructurada.

Total de instrumentos aplicados: 14 guias de marcha exploratoria, 18 formatos de
factores de riesgo y 28 entrevistas semiestructuradas.

Conclusiones: De manera preliminar, se determina que la percepcion social que
prevalece en el entorno es de inseguridad, esto debido a la falta de vigilancia y el
abandono de la infraestructura urbana, asi como a la desatencion de los servicios
publicos.

Autoridades y actores participantes: Estudiantes de la Licenciatura en Seguridad
Publica de la Universidad Auténoma del estado de Quintana Roo, integrantes de la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito del H. Ayuntamiento de Othén P.
Blanco y personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana.
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Foto 2.- Factor de riesgo

Foto 5.- Factor de riesgo
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Foto 7.- Guia etnogrdﬂé

Foto 8.- Entrevista semiestructurada
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Foto 9.- Guia etnogrdfica

3.- Zona identificada: Colonia Centro.

Fecha de intervencion: 25 de septiembre.

Calles y cruzamientos: 16 de septiembre con Othén P. Blanco.

Actividades realizadas: Se aplicé guia de marcha exploratoria para identificar factores
de riesgo y aplicacion de entrevista semiestructurada para la determinaciéon de
identificar la percepcion social respecto a la seguridad en el entorno.

Factores de riesgo identificados: Falta de vigilancia, desatencion de la infraestructura
publica, espacios publicos abandonados y subutilizados.

Instrumentos aplicados: Guia de observacion etnografica para marcha exploratoria,
formato de factores de riesgo y entrevista semiestructurada.

Total de instrumentos aplicados: 16 guias de marcha exploratoria, 19 formatos de
factores de riesgo y 30 entrevistas semiestructuradas.

Conclusiones: De manera preliminar, se determina que la percepciéon social que
prevalece en el entorno es de inseguridad, esto debido a la falta de vigilancia y el
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Autoridades y actores participantes: Estudiantes de la Licenciatura en Seguridad
Publica de la Universidad Auténoma del estado de Quintana Roo, integrantes de la
Direcciéon General de Seguridad Publica y Transito del H. Ayuntamiento de Othdn P.
Blanco y personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Ciudadana.
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Foto 2.- Factor de riesgo
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etnogrdfica Foto 4.- Factor de riesgo
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Foto 7.- Guia etnogrdfica
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Foto 8.- Entrevista semiestructurada

Foto 9.- Guia etnogrdfica Foto 10.- Entrevista semiestruturada
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SESESC

SECRETARIADO EJIECUTIVG
DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos sociodemograficos basicos Sexo: [ |M [/]' F [ ]1Otro/Prefiere no decir
Edad: 85 afos Ocupacion: _Lonpleada

CATEGORIA 1. CONTEXTO, CONDICIONES SOCIALES Y ENTORNO
COMUNITARIO

1. (Cémo describirfa actualmente esta colonia o comunidad y cudles considera

que son sus principales fortalezas y problematicas? sondeosopcionales: (Qué s caracteriza?
:Qué cambios ha cbservadao recientemente? (Cudles son los problemas que.mas preccupana guienes viven o

trabajan aqui? ) o -
Nn oSO Lo = DVt e 2 o Cooodor i pldv; emndy
o ¢ Lo — . s &2 5 2t » . ' v

2. ;Qué condiciones sociales o econdmicas considera que estan influyendo en los

problemas de convivencia, violencia o delincuencia de la comunidad? sondeos
opcionales: Empleo, ingresos, ed ucacién, abandono escolar, oportunidades para jévenes, condicionesfa millares,
desigualdad, consumo de alcohol u otras susta ncias y acceso a servicios.

[sll> oo Srab 8o

3. ;Qué condiciones del entorno fisico y de los espacios publicos considera que

generan inseguridad o favorecen situaciones de riesgo? sondeos opcionales: Alumbradao,
calles y banquetas, lotes baldises, inmuebles o vehiculos abandonados, maleza, basura, parques, falta de
visibilidad, transporte y espacios deteriorados.
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CATEGORIA 11. VIOLENCIA, DELINCUENCIA Y PERCEPCION DE RIESGO

d }
- - B T <

4. ;Cudles son los delitos, conductas de riesgo o situaciones de violencia gue se

presentan con mayor frecuencia en esta comunidad? sendeos cpcionales: Robos, rifias,
amenazas, acoso, violencia familiar, vandalismo, consumo o venta de alcohol o drogas, presencia de armas,
grupos conflictivos u otras conductas.

Yrhicolares

5 (En qué lugares, rutas u horarios considera gue existe mayor riesgo o

inseguridad y cémo ha influido esto en las actividades cotidianas de la poblacion?
Sondeos opcionales: Calles, pargues, escuelas, comercios, paradas de Lransporne, horarios nocturnos; cambios
de rutas, horarios, Uso de espacios pablicos o actividades recreativas.
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SESESC

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
SECURIDAD CIUDADANA

6. ;Qué personas O grupos considera que enfrentan mayores riesgos de violencia

o inseguridad y cuales son las principales situaciones gue los afectan? sondeas
opcionales; Mujeres, ninasy nifios, jvenes, personas mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
migrante u otros grupos; discriminacién, 3coso, violencia familiar, exclusién o falta de accesibilidad.

No ¥ uisto nady de €80

CATEGORIA 1ll. SEGURIDAD, RESPUESTA INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION
COMUNITARIA

7. ¢Coémo valora la presencia policial, los recorridos preventivos y la respuesta de

las autoridades ante los problemas de seguridad de esta comunidad? sondeos
opcionales: Frecuencia del patrullaje, zonas sin cobertura, tiempos de respuests, trato recibido, proximidad con
la poblacién, atencidn de repartes y co nfianza en las autoridades.

M pas2t vauass como 1 6 2 swmnvie
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8. ;Qué factores facilitan o dificultan que las personas reporten, denuncien o

soliciten ayuda cuando ocurre un delito o una situacion de viclencia? sondeos
opcionales: Miedo, represalias, desconfianza, desconocimiento, experiencias anteriores, tra mites, Mecanismos
de denuncia y conocimiento de instituciones o numeros de emergencia.

U vepresaNay , F€XMfranT?

9, ;Qué recursos, personas, grupos o formas de organizacién existen en la
comunidad para prevenir problemas, resolver conflictos y contribuir a la
segu ridad? sondeos opcionales: Organizacion vecinal, redes de apoyo, liderazgos, escuelas, comercios,
organizacionessociales, actividades deportivaso culturates, med iacion, vigilancia natural y coordinacion con ias

autoridades.
ixpde enlre ellos oyganmTaco™ (eein 2\

CATEGORIA IV. PRIORIDADES Y PROPUESTAS DE INTERVENCION

10. Si pudiera proponer tres acciones prioritarias para reducir la violencia, mejorar

la seguridad yfortalecer la convivencia en esta comunidad, ;cudles serian? sondeos
opgionales: ;Cual deberfa realizarse primero? (Que iugares deberian atenderse prioritariamente? (Quienas
deberian participar? ;Qué corresponderia nacer 3 1as autaridades y qué podria realizar la comunidad? ;Cémo
se podria reconocer gque la situacion esta mejoranda?

A < o
M Vratarca
\ | - é .
} \ S COS,
N P T .
::“‘-_- o a0 \.‘\ .‘("\F LEY Y

[t 18 mjarosr sus darschas de Acoeso, Ractfioacd n, Cancelackin y Oposcid

VIS0 GEBRNACICAD ' Pagina2de2

Entérmines de ko pravisto sn 1s Ly Caneral de Protecadn de Datas Personalesen Posasidn 42 125 Supetos Dblgedos, a5l oxmd de lo dispuests en la Ley de Brotaacidn de Datos Dersnatesen
Dasasidn de Sujatns Chbigados dal Estedo de Quintana Roo, &n sus articulos 18, 20,22, 23,24 v 75 =i Sacretariedo Ejeculivo del Sstema Eslatail de ¥ Ci 4. del Esf

Quintana Roo [SESESC), =n calidad de stjeto abligada, =5 e respansabie del tratamienta d2 \a e dutas pirsonaies g ue Listed nos o porcione, os cusles serin protegidas da cinformided & lo
dispussto por s citadas Leyes y demids narmativided que resulte apiicable. Las datos persondes qua s3idtamas los ubilizarenvas para las siuentas finslicades A Realizar un cantral
em!ﬁmo: 42 las parsanas qua P LGN on B capacitacidn v operativdad del CEPSQROC. 6. Babormr infonmes 5e informa que no @ malizarin transisienca de datas e |, v
aguéllas qua sBan necesarias Qara st2ndern requetimiantas de |nfarmadan da una autondad cumpetents, qus A n detsdamemte fundadasy mativadas El Tituler de los Catos Persanaes,

11 (ARC O] y de Portabidad, solicitands |e conducente i wediant= un forrrato lbis ants s Unidad g0 Transparenas

del SESESC, [8 cual asti Ubicedad en Calle 1 g2 Mays SM =ntie calle Tomas Aznar Barbachans ¥ <alle Sds Fetenrm, de | Catoni g Droterrita no, TR, 770686, da esta cindad Chatum &, Quirdana Raa,
4 Hien puede aonsultar 18 lga: https/ferwec plstaformedatransparende org madinicio o an & cutres eledadnion tranguaie v 3REese S0qr00 gol INK 2 camunkcindose 3l Laidfano (963 BRB 26
38 5i desan conocsr nussta aviso de Drivacidad intearel. lo paddd consularsn | - E - tis =

snia secdan Avnos de Privesidsd’ siho s el qus




SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
SECURIDAD CiUDADANA

/ 6. ;Qué personas o grupos considera que enfrentan mayores riesgos de violencia

/ o inseguridad y cudles son las principales situaciones gue los afectan? sondecs
y opcionales; Mujeres, niftas y nifios, jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena,
migrante u otros grupos; discriminacidn, acosoe, violencia familiar, exclusion o falta de accesibilidad.

finciones. Mros (Hodos\ adblescentes . Rva ltos

CATEGORIA Ill. SEGURIDAD, RESPUESTA INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION
COMUNITARIA

7. ;:Cémo valora la presencia policial, los recorridos preventivos y |a respuesta de

las autoridades ante los problemas de seguridad de esta comunidad? sondeos
opcionales: Frecuencia del patrullaje, zonas sin cobertura, tiempos de respuesta, trate recibido, proximidad con
la poblacién, atencion de reportes y confianza en las autoridades.

Ningon de parvella , Pella @k?hfscn{o>

' 8. ;Qué factores facilitan o dificultan que las personas reporten, denuncien o

soliciten ayuda cuando ocurre un delito o una situacion de violencia? sondeos
opcionales: Miedo, represalias, desconfianza, desconocimiento, experiencias anteriores, trémites, mecanismos
de denuncia y conocimiento de instituciones © numeros de emergencia.

O Y\'b\:f wosthon

9. ;Qué recursos, personas, grupos o formas de organizacién existen en Ia
comunidad para prevenir problemas, resolver conflictos y contribuir a la

segu ridad? Sondeos opcionales: Organizacion vecinal, redes de apoyo, liderazgos, escuelas, comercios,
organizacionessociales, actividades deportivas o culturales, mediacion, vigilancia natural y coordinacion con las

autoridades.
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CATEGORIA IV. PRIORIDADES Y PROPUESTAS DE INTERVENCION

10.Si pudiera proponer tres acciones prioritarias para reducir la violencia, mejorar

la seguridad yfortalecer la convivencia en esta comunidad, ;cuaies serfan? sondeas
opcionales: ;Cual deberia realizarse primero? (Qué lugares deberfan atenderse prioritariamente? (Quignes
deberian participar? ;Qué corresponderia hacer a las autoridades y que podria realizar la comunidad? ;Comoe
se podria reconacer gqué la situacion esta mejorands?
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SECRETARIADO EIECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
SECURIDAD CIUDADANA
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos sociodemograficos basicos Sexo: P(LM V] F [ ]1Otro/Prefiere no decir
Edad: 0@ anos Ocupacion: Hlectvicidad

CATEGORIA I CONTEXTO, CONDICIONES SOCIALES Y ENTORNO
COMUNITARIO

1. (Cémo describiria actualmente esta colonia o comunidad y cuales considera

quesonsus principales fortalezas y problematicas? sondessopcionales ;Qué la caracteriza?
Qué cambios ha abservado recientemente? (Cusles son los problemas que mas preocupan a gquienes viven ¢
trabajan aqul?

SacD u(\.m‘ \n]}g raseAd Yyuelde [NEL0e ety , o MY
510@ end O

2. ;Qué condiciones sociales o econdmicas considera gue estan influyendo en los

problemas de convivencia, violencia o delincuencia de la comunidad? sondeos
opcionales: Empleo, ingresos, educacion, abandono escolar, oportunidades para jovenes, condicionesfamiliares,

4 desigualdad, consumo de alcohol u otras sustancias y acceso a servicios.
gl ol = PO N o o N
YLD YA \ L ON E i\i\\-—o \AEE T NS "‘('-5.._\_‘-‘,{* o wow VN, t\,__)
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3. ¢Qué condiciones del entorno fisico y de los espacios publicos considera que

generan inseguridad o favorecen situaciones de riesgo? sondeos opclonales: Alumbrado,
calles y banquetas, lotes baldios, Inmuebles ¢ vehiculos abandonados, maleza, basura, parques, falta de
visibilidad, transporte y espacios deteriorados.

Perovde, borvachAe, hou i ari

CATEGORIA Il. VIOLENCIA, DELINCUENCIA Y PERCEPCION DE RIESGO

4, ;Cuales son los delitos, conductas de riesgo o situaciones de viclencia que se

presentan con mayor frecuencia en esta comunidad? sendess opcionaies Robos, rifas,
amenazas, acoso, viokencia familiar, vandalismo, consumo o venls de slcohol o drogas, presencia de armas,
grupos conflictivos u otras conduclas.

A Y e 1 . -~ . Y } ) -
NQ wa A ANt i hyoree

5. ¢En qué lugares, rutas u horarios considera gue existe mayor riesgo ©
inseguridad y cémo ha influido esto en las actividades cotidianas de la poblacion?

Sandess opcionales: Calles, parques, escuelas, comercios, paradas de transporte, hararios nocturnos; cambios
de rutas, horarios, uso de espacios publicos o actividades recreativas
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SESESC

SECRETARIADO EJECUTIVO
BEL SISTEMA ESTATAL DE
SECURIDAD CIUDADANA

6. ;Qué personas o grupos considera que enfrentan mayores riesgos de violencia

o inseguridad y cuales son las principales situaciones que los afectan? sondeos
obcionales: Mujeres, nifas y nifos, jévenes, persanas mayores, personas con discapacidad, poblacian indigena,
migrante u otros grupos; d iscriynacién, acoso, violencia familiar, exclusion o falta de accesibilidad.

Nenpre~ Ore €

CATEGORIA lil. SEGURIDAD, RESPUESTA INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION
COMUNITARIA

7. ¢{Cémo valora la presencia policial, los recorridos preventivos y la respuesta de

las autoridades ante los problemas de seguridad de esta comunidad? sondeos
opcionales: Frecuencia del patrullaje, zonas sin cobertura, tiempos de respuesta, trato recibido, proximidad con
la Foblacuﬁn atencion de reportes y confianza en las autoridades.

k?‘ vigies Vieciend de B 2\-‘:,{ o\la

:Qué factores facilitan o dificultan que las personas reporten, denuncien ©

soliciten ayuda cuando ocurre un delito o una situacion de violencia? sondeos
opcionales: Miedo, represalias, desconfianza, desconocimiento, experiencias anteriores, tramites, mecanismaos
de denuncia y conocimiento de instituc ones o numeros de emergenma

Saten TR Wawaae ol M , v e dvenen vl e ole
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9. ;Qué recursos, personas, grupos o formas de organizacion existen en la

comunidad para prevenir problemas, resolver conflictos y contribuir a Ia

segu ridad? Sondeos opcionales: Organizacién vecinal, redes de apoyo, liderazgos, escuelas, comercios,
arganizacienessociales, actividades deportivas o culturales, mediacion, vigilancia natural y coordinacion con las

autoridades.

N Day ypade © r-,n"qud’\i‘g.‘»@ (€ QCercavirendg

CATEGORIA IV. PRIORIDADES Y PROPUESTAS DE INTERVENCION

10. Si pudiera proponer tres acciones prioritarias para reducir la violencia, mejorar

la seguridad y fortalecer la convivencia en esta comunidad, ;cuales serian? sondeos
opcionales; (Cudl deberia realizarse primera? (Qué lugares deberian atenderse prioritsriamente? (Quiénes
deberlan participar? ¢Que corresponderfa hacer a las autoridades y que podria realizar la comunidad? (Como
se podria reconocer gue |a situacidn estd mejorando?
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