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Nombre del medio de
verificacion:

Documento realizado de los sectores
conflictivos para la atencion de factores de
riesgo, violencias y delitos en el estado,
elaborado por el Centro Estatal de Prevencion
Social del Delito y Participacion Ciudadana.

Clave y nombre de la

8302 - Secretariado Ejecutivo del Sistema

dependencia: Estatal de Seguridad Ciudadana

Programa E026 - Prevencidén social de la Violencia y la
presupuestario: Delincuencia con Participacion Ciudadana
Resumen narrativo | F.P.CO1.A07 - Identificacion de factores de

del nivel reportado:

riesgo, violencias y delitos en zonas conflictivas
en el Estado.

Indicador:

E026CO1IAQ07 - Porcentajes de zonas
identificadas de sectores conflictivos en
relacion a los factores de riesgo, violencias y
delitos en el Estado.

Método de calculo:

(NUmero de zonas identificadas de sectores
conflictivos para la atencién de factores de
riesgo, violencias y delitos en el Estado / Total
de zonas conflictivas de sectores conflictivos
en el Estado de Quintana Roo) *100

Trimestre reportado:

3er. Trimestre

Liga de publicacién

https://cepsaroo.qroo.gob.mx/informe-tercer-

del medio de | trimestre-2025/
verificacion:
Unidad responsable | 3319-3301 - Centro Estatal de Prevencién Social

del indicador:

del Delito y Participacion Ciudadana

Datos de las variables reportadas:

Variables Jul Ago L s ~ Total
Numerador: 0.00 2.00 2.00 4.00
Denominador: 10.00 10.00 10.00 20.00

Descripcion de los resultados: Se elaboré el mapeo de la incidencia
delictiva del municipio de Playa del Carmen. Asimismo se realizaron 3
marchas exploratorias para la identificacién de factores de riesgos
situacionales en 3 regiones del municipio de Benito Juarez.

Tipo de evidencia:

Mapas y tablas con la incidencia delictiva.
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AGOSTO

1. Mapeo de total de incidentes delictivos del municipio de Playa
del Carmen (Zona Hotelera).
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INCIDENCIA DELICTIVA

MUNICIPIO

PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN
PLAYA DEL CARMEN

COLONIA

LUIS DONALDO COLOSIO
VILLAS DEL SOL 1
EJIDAL CENTRO
PESCADOF 1
PESCADORES 2

LA GUADALUPANA
VILLAS DEL 8OL 2
MISION DE LAS FLO
VILLAS DEL SOL PLUS
IN HOUSE

CENTRO

PUERTO MAYA
BELLAVISTA

MISION VILLAMAR 1

PUERTO AVENTURAS

SECRETARIADO EJECUTIVO |
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CIUDADANA

TOTAL
EVENTOS
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2. Resultados de Ia marcha explotarla en la Regidon 260
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La regi6n 260 estd integrada por 9 Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEB) Urbanas: AGEB
2300500015066, AGEB 2300500014848, AGEB 2300500014759, AGEB 2300500014284,
AGEB  2300500015047. AGEB 2300500010031, AGEB 2300500015600, AGEB
2300500015155, AGEB 2300500013888.

Durante la caminata exploratorio realizada el 4 de agosto de 2025 de 7:30 de la mafiana a
3:00 de la tarde se recorrié en la totalidad el érea, en donde fue posible observar por
categorias de interés lo siguiente:

Categoria Educativa:

Existen 10 establecimientos educativos de distintos niveles entre los que estan Preescolar
o kinder (4), primaria (3), secundaria (1), Preparatoria (1) y Universidad (1).

La condicion fisica de los establecimientos es diversa: el Bachilleres 4 muestra deterioro si
bien es usable es posible observar falta de mantenimiento en sus instalaciones, por otra
parte el jardin de nifios Consuelo Zavala Castillo, la primaria Enrique Palma, La zona escolar
ubicada en la AGEB XXX se encuentran en un estado regular siendo posible ver unas
instalaciones funcionales y un desgaste normal y el centro de Atencién Infantil Estrellita.
La Universidad Auténoma de Quintana Roo Campus Canctn y el Kinder y primaria de la
AGEB XXX se encuentran en un buen estado con instalaciones que presentan el uso
adecuado con minimos detalles de atencién. Sin embargo, fue posible observar en la
cercania de todos los establecimientos educativos lotes baldios 0 abandonados a excepcion
de la zona escolar de la AGEB XXX.
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4. Resultados de la marcha exploratoria en la Regién 235

PR
1O

REGION 235

El recorrido por la regién 235 se realizé el 8 de agosto del 2025, iniciando a las 08:35
horas; esta regi6n se encuentra integrada por las Areas Geoestadisticas Bésicas
(AGEB)  Urbanas:  2300500012409;  2300500012926;  2300500011538;
2300500011858 las cuales fueron recorridas a través de marchas exploratorias
donde se identificaron las siguientes categorias:

Categoria Educativa. Durante el recorrido del turno matutino, se identificd la (\/
Escuela Primaria Urbana “Chichén Itza” abarca una extensién aproximada de una
cuadra, cuenta con infraestructura en buen estado, accesibilidad para personas con
discapacidad, domo con reflectores, zona de higiene para estudiantes y mobiliario
cuidado. Esta area también cuenta con un Jardin de Nifios “General Shaman Ek”,
puede considerarse como un drea protectora, sin embargo al momento de realizar
el recorrido esta se encontraba fuera de servicio al tratarse de la temporada de
verano para los estudiantes.

La imagen muestra vista de frente de Escuela Primaria Urbana “Chichén Itza”
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Comercio y consumo.

Relacionados con esta categoria se identifico6 en recorrido matutino, al
Supermercado Dunosusa al que acuden algunas personas a comprar alimentos y
abarrotes, por la hora se compra jabén para lavado de ropa, refrescos o lacteos.
Siguiendo el recorrida, al pasar la calle Rancho Viejo casi a los limites de la zona
que se explora, se encuentra un expendio de gas, denominado “Turbo gas’, que en
el momento de la marcha se encontraba clausurado, observando al interior un
espacio amplio, limpio con trabajadores concentrados en area de servicio al fondo
del establecimiento, en una zona como tipo oficina construida con materiales
resistentes.

La imagen muestra vista frontal del
establecimiento Turbo Gas.
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También se observa sobre la Avenida Rancho Viejo comercios en tiendas de
conveniencia como: OXXO donde se encuentra abarrotes, bebidas, lacteos, carnes
frias, botanas, agua, y abarrotes en general.

La imagen muestra la tienda de conveniencia OXXO.

Al avanzar en el recorrido, se identifican comercios donde se venden bebidas
alcohdlicas, asi como refrescos y botanas como es el caso de los: SIX y el mini
super Corona “ANY” -que se encontraba cerrado-

Durante el horario matutino del recorrido, se identifican comercios con venta de
abarrotes, frutas y carnes, algunos de estos comercios instalados en espacios que
forman parte de vivienda, sin que se trate de locales comerciales, es decir la
vivienda se ha adaptado para ser en una parte tienda y en otra espacio de
habitacion.

La imagen muestra diversos negocios
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Esta zona no se observa como riesgo en el horario matutino, sin embargo las calles
si presentan poca presencia de peatones, aunque los comercios estan abiertos, no
se observa presencia concurrida para acudir a realizar compras.

Categoria Instituciones.

Se identifica durante el recorrido que en esta zona se ubican oficinas del DIF, estas
oficinas, estén cercanas a la zona recreativa, colindando también con &rea religiosa
y deportiva. Puede identificarse esta zona como protectora, al contar con presencia
de instituciones, sobre todo de las que en su objeto tienen principalmente el
asegurar la salvaguarda de derechos para las infancias.

Durante el recorrido vespertino se destaca que al contar esta regién con presencia
de instituciones publicas como oficinas del DIF, y estas oficinas con aulas donde se
imparten talleres para aprendizaje de corte de cabello, aplicacién de ufias y clases
de zumba genera infraestructura tanto recreativa como comunitaria lo que favorece
a la identificacién de zona protectora, fortaleciendo las oportunidades y
emprendimiento.

La imagen muestra el estacionamiento del DIF

Categoria vivienda

Durante el recorrido matutino, en la AGEB 2300500012926 se observaron viviendas
con carencias de infraestructura en construcciones y ventanas rotas, las cuales han
sido sustituidas para cubrir el cristal faltante con cartén, ldmina o pléstico.
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